
Правила выдачи займа 
Правила предоставления и обслуживания потребительских займов СиВ CARD. 

Настоящие правила предоставления займов разработаны в соответствии с требованиями Федерального 

закона от 02.07.2010 г. № 151-ФЗ «О Микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях», Гражданским кодексом РФ и Законом от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав 

потребителей». 

  

1. Общие положения 

1.1. Настоящие правила определяют порядок и условия предоставления СиВ CARD займов физическим 

лицам. 

1.2. Настоящие Правила доступны всем лицам для ознакомления и содержат основные условия 

предоставления займов. 

Копия Правил предоставления займов размещается в месте, доступном для обозрения и ознакомления 

с ними любого заинтересованного лица — в офисе Сервиса СиВ CARD и в сети Интернет на сайте 

www.card.sivgroup.info  

1.3. Правилами предоставления займов не могут устанавливаться условия, определяющие права и 

обязанности сторон по договору займа (Оферты). В случае установления в правилах предоставления 

займов условий, противоречащих условиям договора займа (Оферты), заключенного с заемщиком, 

применяются положения договора займа (Оферты). 

1.4. Займ предоставляется физическим лицам без залога и/или с залогом, без поручителей и/или 

поручителей, и/или иного обеспечения, на личные цели, не связанные с предпринимательской 

деятельностью. 

1.5. Термины и определения: 

1.5.1. Правила — настоящие Правила Предоставления займов; 

1.5.2. Заем (Займ) – заем, предоставляемый займодавцем (СиВ CARD) заемщику на условиях, 

предусмотренных договором займа (Оферты), в сумме, не превышающей три миллион рублей; 

1.5.3. Договор займа (Оферта) – договор займа, сумма которого не превышает три миллион рублей; 

1.5.4. Заявка (Анкета-заявка) — заявка на предоставление займа; 

  

2. Требования к заемщикам 

2.1. Займы СиВ CARD предоставляются гражданам Российской Федерации: в возрасте от 18 лет до 70 лет, 

проживающим и имеющим постоянную регистрацию на территории РФ, кроме Чеченской республики, 

Республики Ингушетии и Республики Кабардино-Балкария и не имеющим на дату обращения 

за получением займа, просроченной задолженности по уплате налогов и сборов, а так же иностранным 

гражданам: в возрасте от 21 года до 50 лет. 

2.2 Заявитель обязан иметь при себе гражданский паспорт РФ или паспорт иностранного государства. 

2.3. Заявитель обязан иметь при себе действующий номер мобильного телефона, зарегистрированный 

на Заявителя. 

2.4. СиВ CARD в соответствии с действующим законодательством информируют лицо, подавшее заявку на 

предоставление займа, до получения им займа об условиях договора займа, о возможности и порядке 

изменения его условий по инициативе организации и заемщика, о перечне и размере всех платежей, 



связанных с получением, обслуживанием и возвратом денежных средств, а также с нарушением условий 

договора займа (Оферты); 

2.5. СиВ CARD гарантирует соблюдение тайны об операциях своих заемщиков. Все работники Сервиса 

обязаны соблюдать тайну об операциях заемщиков, а также об иных сведениях, устанавливаемых 

Сервисом, за исключением случаев, установленных федеральными законами. 

  

3. Условия предоставления займов 

3.1. Займы Сервиса СиВ CARD предоставляются заемщикам в валюте Российской Федерации и Канадском 

долларе в соответствии с законодательством Российской Федерации на основании договора займа 

(Оферты). 

3.2. Займы предоставляются заемщикам в сумме, не превышающей от 1000 (одной тысячи) рублей до 

3000000 (три миллиона) рублей. 

3.3. Максимальный срок предоставления денежного займа — 60 месяцев. 

3.4. Размер платежей и сроки возврата займа определяются в соответствии с графиком платежей, и, в 

зависимости от проведенной СиВ CARD финансовой, бухгалтерской и юридической оценки. Конкретный 

размер платежа для каждого заемщика определяется в соответствии с п. 3.7 настоящих Правил. 

3.5. Порядок уплаты процентов по договорам займа (Офертам) определяются сторонами и являются 

одним из существенных условий договора займа (Оферты). 

3.6. Сервис не вправе в одностороннем порядке изменять процентные ставки и (или) порядок их 

определения по договорам займа (Офертам), комиссионное вознаграждение и сроки действия договоров 

(Оферт). 

3.7. СиВ CARD вправе устанавливать различные суммы процентов по одинаковым суммам займа в 

индивидуальном порядке в зависимости от положительной истории лица, обращающегося в Сервис, 

повторного обращения в Сервис СиВ CARD, результатов финансово-экономического и юридического 

мониторинга, и других случаях. Обо всех конкретных (индивидуальных) решениях и причитающейся 

сумме платежа лицо, обратившееся в СиВ CARD, информируется до подписания Договора займа 

(Оферты). 

  

4. Порядок подачи заявки на предоставление займа и порядок ее рассмотрения 

4.1. Лицо, обращающееся в СиВ CARD за получением денежного займа, обязано представить документы 

и сведения, запрашиваемые Сервисом, необходимые для решения вопроса о предоставлении ему 

денежного займа и исполнения обязательств по договору займа (Оферте), в порядке и на условиях, 

которые установлены настоящими Правилами. 

4.2. При этом представитель Сервиса выясняет цель, на которую испрашивается денежный займ, 

разъясняет условия и порядок предоставления денежных средств, знакомит с перечнем документов, 

необходимых для его получения. 

4.3.Условием (на усмотрение Сервиса) для принятия решения о предоставлении денежного займа 

является посещение Заёмщика на дому представителем Группы компаний «СиВ» с целью выяснения его 

фактической платежеспособности. На основании паспортных данных составляется и подписывается 

Заемщиком 2 экземпляра Анкеты-заявки о предоставлении денежного займа СиВ CARD, которая является 

безакцепным принятием данных Правил и Оферты. 



4.4. Специалисты СиВ CARD проводят финансовую, бухгалтерскую, юридическую экспертизу 

представленных документов, оценивают финансовое состояние Заемщика, обеспеченность возврата 

денежного займа и принимают решение о возможности предоставления Заемщику денежных средств. 

4.5. СиВ CARD вправе принять мотивированное решение об отказе в предоставлении займа. Отказ 

Сервиса в предоставлении денежного займа доводится до сведения Заемщика в течение 5 календарных 

дней с момента принятия решения. 

  

5. Порядок заключения договора займа и предоставления заемщику графика платежей. 

5.1. При положительном решении о предоставлении займа Сервис не позднее 15 (пятнадцати) рабочих 

дней со дня подписания Заемщиком Анкеты-заявления о предоставлении займа (Оферты) СиВ CARD  

перечисляет сумму займа, указанную в Акте (Оферте) и заявлении о предоставлении денежного займа 

(Оферте), банку на счет Заемщика, указанный в Приложении №2 и/или наличными. 

5.2. Перечисление/получение суммы займа является полным и безоговорочным акцептом настоящей 

Оферты.  

5.3. К Оферте прилагаются график погашения заемщиком суммы займа, содержащий способы внесения 

платежей. 

  

6. Досье Заемщика 

6.1. По каждому Заемщику, получившему положительное решение о предоставлении займа, формируется 

досье Заемщика. 

6.2. Досье Заемщика содержит наименование Заемщика, его место нахождения/жительства, номер и дату 

договора займа, сумму займа. 

6.3. В досье Заемщика помещаются все документы, полученные в результате финансово-экономического 

и юридического мониторинга. 

  

7. Контроль за исполнением договора займа 

7.1. СиВ CARD осуществляет контроль за соблюдением графика погашения займа и уплаты процентов. 

7.2. При нарушении Заемщиком срока возврата заемных средств, уплаты процентов за пользование ими, 

СиВ CARD имеет право принять установленные законодательством меры по досрочному возврату займа 

и взыскании процентов, в том числе, путем обращения в суд, а также, без согласия Заемщика, вправе 

уступить третьему лицу свои права требования по неисполненному договору (Оферте). 

  

8. Досрочное погашение займа 

8.1. Заемщик вправе досрочно погасить сумму займа при условии письменного/электронного 

уведомления СиВ CARD не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней о таком намерении. 

При досрочном погашении займа Заемщик оплачивает невыплаченную сумму займа и проценты по нему, 

исходя из округлённого полного месяца использования займа включительно. 

8.2. При досрочном погашении займа Заемщик выплачивает проценты за пользование займом на 

(за) месяц его погашения включительно. 

  

 

 



9. Требование Сервиса о досрочном возврате задолженности 

9.1. При нарушении заемщиком сроков внесения платежей, предусмотренных графиком платежей, Сервис 

вправе потребовать досрочного возврата всей оставшейся суммы задолженности. Оставшаяся сумма 

задолженности (суммы займа, комиссии и иных процентов) должна быть возвращена заемщиком 

на основании письменного требования СиВ CARD не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты вручения ему 

требования о досрочном возврате. 

  

10. Прочие условия 

10.1. СиВ CARD вправе вести запись разговоров с Заемщиком. В случае возникновения споров 

между сторонами такая запись может быть использована в качестве доказательств в суде. 

10.2. Заимодавец вправе предоставить Заемщику повторный заем при соблюдении им всех условий 

Договора займа (Оферты). 

10.3. СиВ CARD гарантирует соблюдение тайны об операциях своих заемщиков, а также об иных 

сведениях, устанавливаемых Сервисом, за исключением случаев, установленных федеральными 

законами. 

  
Сервис вправе с согласия Клиента обрабатывать персональные данные и информацию, полученные от Клиента. Сервис вправе использовать 
персональные данные и такую информацию в целях обеспечения исполнения обязательств по договору (Оферте) займа, а также без согласия Клиента 
передавать право требования по договору третьим лицам, в том числе в коллекторское агентство. 

 


